Flujos de Operacion de la venta de 
suscripciones. 

El Agente de Veritas de Recarga Amigo Movil 
accesa a I portal WAP para la venta de Tiempo 
Aire Electronico, selecciona la opcion de Venta 
TAE similar al menu de la SIM e ingresa su NIP 
de Venta. 




Bienvenido a Recarga 
Amigo Movil. 

Seleccione una opcion: 
1.- Venta TAE 
2.- Traspaso. 
3.- Inventario. 
4.-Cambio de NIP. 
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Ingrese su 
venta: 
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Introduce los 10 digitos del numero celular del 
usuario y selecciona la opcion de Otros Montos 
e ingresa como monto de venta la clave RAM de 
la suscripcion. 




Abonar al numero: 
5566778899 

Monto a Recargar: 

-30 

-50 

-100 

-200 

Otros Montos 

Siguiente 






Monto a Abonar: 



3015 



Siguiente 
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Al finalizar el proceso de activacion, se enviara un 
mensaje de confirmacion al Agente sobre la Ifnea, 
el servicio vendido (el costo referido corresponde 
a la clave RAM de la suscripcion y no al costo de 
la suscripcion). 




dConfirma la recarga al 
numero 5566778899 por 
la cantidad 3015? 
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Confirma la Venta 
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Al finalizar el proceso de activacion, se enviara un 
mensaje de confirmacion al Agente y al usuario 
sobre el servicio que compro. 





DIRECCION DE SVA Y 
ROAMING INTERNACIONAL 



SUBDIRECCION DE SERVICIOS 
DE PRODUCTIVIDAD 



De: Recarg Amigo 
Msj: 01-01-2009 Su 
servicio BlackBerry 15 
dias con un costo de 
$249 fue activado con 
exito. Folio: 
1234567890123456 



■''3Q c Di 



De: Recarg Amigo 
Msj: 01-01-2009 Venta 
exitosa por $249 por la 
activacion del servicio 
BlackBerry 15 dias en la 
Ifnea 5566778899 Folio: 
1234567890123456 



El Agente debera cobrar la suscripcion al usuario 
considerando la tabla de costos anexa. 

Escalamiento de Fallas 

El soporte es el mismo del canal SMS: 
• Para usuarios Region 9: Miniswitch 






esarrollo de Nuevos Canales 
Lunes a Viernes de 9 a 18 hrs 
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RECARGA AMIGO 

MOVIL - VENTA DE 

SUSCRIPCIONES 



I 



Atencion a Distribuidores 

ext.3063 
nes a Domingo de 7 a 22 hi 
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Diciembre de 2009 



Venta de suscripciones a 

t raves de Recarga Amigo 

Movil 

cQue es? 

Es una ampliacion al portafolio de productos de la 
plataforma de Recarga Amigo Movil, en la cual los 
Distribuidores y Agentes de Recarga Amigo Movil 
podran comercializar con los usuarios prepago de 
Telcel servicios adicionales a la venta de Tiempo 
Aire Electronico como: 

• Suscripciones de Internet Amigo 

• Suscripciones de BlackBerry 

Ventajas 

La venta de servicios por Recarga Amigo Movil 
permite la activacion del servicio a usuarios 
Prepago de forma inmediata. 

La suscripcion se cobra del saldo de venta del 
agente de Recarga Amigo Movil, y no del saldo 
del usuario. 

Se conservara la misma comision al Distribuidor 
por la venta de TAE y por la venta de servicios. 

El usuario final podra pagar en efectivo o por los 
medios que el Agente ponga a disposicion del 
usuario. 

Se enviaran los SMS de notificacion al usuario y al 
Agente, con el folio y estatus de la Compra. 
Cabe senalar que para la venta de suscripciones 
via el portal WAP de Recarga Amigo Movil se 
debera habilitar previamente el canal WAP al 
agente en el portal de administradores. 



Consideraciones del servicio 

El sistema de suscripciones dara de alta el 
servicio al usuario final, sin hacer ningun cobro 
adicional al precio del servicio seleccionado. (ver 
tabla de precios). 

Se enviaran la notificaciones SMS al finalizar 
cualquier transaccion, como sucede actualmente 
con la venta de TAE. 

El mensaje SMS tendra un costo de $0.30 IVA 
incluido, que sera cobrado del Tiempo Aire del 
Agente de Venta o cargado a su factura Telcel. 
No aplica para el usuario final. 

El mensaje SMS de confirmacion seguira sin 
costo para el usuario y el Agente de Ventas. 

Sobre este canal se podran ofrecer todos los 
servicios habilitados en el sistema de 
suscripciones. Actualmente solo se encuentran 
BlackBerry y Banda Ancha. 

"Las vigencias de las suscripciones ya no se 
suman, por lo que la recontratacion del servicio 
puede ocurrir a partir de que falten 24hrs. para la 
expiracion de la suscripcion vigente". 

Venta de Suscripciones 

Los Distribuidores y Agentes Ventas cuentan con 
la funcionalidad de venta de suscripciones de 
Banda Ancha Telcel y BlackBerry, tanto en el 
canal de SMS como en WAP; de momento dichas 
suscripciones se encuentran disponibles en la 
seccion de "otros montos" dentro de la venta 
de Tiempo Aire, donde deberan capturar "la 
clave del servicio", de acuerdo a la siguiente 
tabla en lugar del monto de venta de TAE. 



Banda Ancha Telcel 



Paquete 


Clave RAM 


PUJ 


Precio 


ldia 


1001 


100 MB 


$49.00 


2dias 


1002 


200 MB 


$79.00 


7 dias 


1007 


700 MB 


$199.00 


15 dias 


1015 


1.5 GB 


$299.00 


30 dias 


1030 


3 GB 


$499.00 



PUJ: Politica de Uso Justo, reduction de velocidad a 128 Kbps 
al alcanzar consumo limite. 



BlackBerry 



Paquete Clave RAM PUJ Precio 


2 dias 


3002 


200 MB 


$79.00 


7 dias 


3007 


700 MB 


$199.00 


15 dias 


3015 


1.5 GB 


$299.00 


30 dias 


3030 


3 GB 


$499.00 



Venta via WAP 

La URL de Acceso a I modulo WAP es: 

http://recarqamiqowap.telcel.com:8443 

Al cumplirse las caracteristicas de seguridad y 
acceso, se abrira una ventana en la terminal con 
navegador WAP del usuario, tal como la 
siguiente: 




Blaivenldo a Recarga 
Amign Movil. 

Sal^cbne '-na cpdon: 
1.- Venta TAE 
2.-Traspaso. 
3.-]nv3nbarb. 
^■-CambbdeNIP, 

Dptinns Back 
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